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l. Identificacion del curso:

Escuela Preparatoria Regional de Chapala
Escuela que lo imparte Escuela Preparatoria Regional de Tequila
Escuela Vocacional

Nombre del Médulo de Aprendizaje | Recepcion de Huéspedes

Departamento Academia Tipo de médulo

Tecnoldgico en
Servicios Gestién Hotelera Curso-taller
Turisticos

Ciclo en que se ubica Fecha de elaboracion
Primero 30 de julio de 2013
Clave Horas teoria Horas practica Total de horas Créditos
19 57 76 9

Basica Particular

Area de formacién Obligatoria

Il. Presentacion:

El desarrollo de las diversas actividades presentadas en el siguiente programa de estudio tienen
como proposito principal formar alumnos competentes en contextos de la industria de la
hospitalidad, las cuales le permitan desarrollar actividades relacionadas en el ambiente de los
procesos operativos y administrativos de los diferentes establecimientos de hospedaje en el area
de recepcion o frontt-desk, permitiéndoles entrar a uno de los sectores de la industria hotelera
mas importantes; aqui se analiza y reflexiona la importancia de este espacio, con sus diferentes
técnicas, elementos, caracteristicas, equipos, materiales y tecnologia a seguir para el recibimiento
de huéspedes (check-in y chekc-out), para describir las funciones de este apartado se contara con
los departamentos que se relaciona y vincula para realizar el proceso administrativo y operativo
de todo registro y salida de clientes, grupos, entre otros, que se manejan en los diferentes
establecimientos de hospedaje.

M. Competencias:

Basicas
1. Registran al cliente.
2. Asignan la habitacion.

Profesionales 3. Facturan los servicios proporcionados en el bar, restaurante y alojamiento.
4. Presenta documentacion al cliente y cobran el importe correspondiente.
Extendida

1. Atiende al huésped de acuerdo a las normas de seguridad e
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higiene y politicas establecidas por la empresa.

Estandar
C0045 Prestar servicios de recepcién y atencion al huésped para su
alojamiento temporal.

Disciplinares

Comunicacion
8. Valora el pensamiento l6gico en el proceso comunicativo en su vida
cotidiana y académica.

Humanidades
5. Construye, evalla y mejora distintos tipos de argumentos, sobre su vida
cotidiana de acuerdo con los principios légicos.

Genéricas

Piensa critica y reflexivamente

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de
métodos establecidos.

Atributos:

5.1. Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo

como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

Trabaja en forma colaborativa

8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

Atributos:

8.3.Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y

habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.

V. Propdsito:

Aplica las diferentes técnicas de recibimiento, registro y salida a clientes, mediante el
adiestramiento del area de recepcion con los procedimientos adecuados e indicados segun las
caracteristicas y tamafio de cada uno de los diferentes tipos establecimientos de hospedaje.

V. Seleccién de estrategias de ensefianza aprendizaje para el desarrollo de
competencias:

Estrategia de ensefianza aprendizaje para Estrategia de ensefianza aprendizaje para la

el Médulo actividad integradora
a. Aprendizaje Basado en Problemas a. Aprendizaje Basado en Problemas
b. Estudio de casos b. Estudio de Casos
c. Aprendizaje Orientado a Proyectos c. Aprendizaje Orientado a Proyectos

Efectuar  practicas de  observacion vy
familiarizacion a los diferentes establecimientos
de hospedaje (internas o0 externas) en el area

Descripcién de la actividad integradora: | de RECEPCION, (mediante visitas guiadas,

academias y de inspeccién); para ver la
diferencia entre hoteles de ciudad, de playa,
montafa, ciudades coloniales y pueblos magicos.

VI. Actividades de aprendizaje:
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a. Unidades tematicas |

l. La hoteleria y el turismo
e Relacion de turismo con hoteleria
Importancia de la hoteleria en el turismo
Por tipos de establecimientos
Por categorizacion, dimensién, ubicacion y construccion
Por formas de operar y administrar
Por la calidad y diversidad de servicio

Il Organizacién hotelera
e Organigramas hoteleros
e Descripcion de puestos y requisitos de personal
e Relacién de recepcién con otros departamentos

M. Recepcion a huéspedes

e Equipo y material de trabajo
Control, tipos y estandares de cuartos
Técnicas y procedimientos de recepcion
Manejo de reservaciones, Check-in y Check-Out
Manejo de grupos, paquetes y planes de estancia
Manejo de clientes VIP, ejecutivos y de negocios
Reportes de teléfonos, mantenimiento y seguridad
e Reportes de ama de llaves y botones
e Reportes con caja-recepcion
¢ Politicas departamentales de recepcion

V. Recepcién nocturna
e Aspectos importantes de recepcién nocturna (normas de seguridad, emergencias)
e Revisiones de saldos altos, depdésitos, cuentas maestras y grupos
¢ Recapitulacién nocturna de habitaciones e ingresos
e Relacion e importancia con la auditoria nocturna (pendiente del turno)

V. Practicas de hoteleras
e Platicas con personal de Caja-Recepcion de diferentes hoteles
e Efectuar visitas guiadas, académicas y de inspeccién a establecimientos de
hospedaje para sus practicas de observacién y familiarizacion

b. Funciones de aprendizaje |

e Indaga, diferencia y valora la importancia del turismo y la hoteleria.
Actividades dela | e Localiza e identifica la clasificacién y categorizacién de los diferentes
Unidad | hoteles.

e Analisis de la clasificacion hotelera nacionales e internacionales.

e |dentificar de los diferentes organigramas hoteleros.

Actividades de la Reconocer los distintos tipos de departamentos y/o areas de los
Unidad Il establecimientos de hospedaje.

Analizar la importancia y relacién entre los departamentos hoteleros.

Realiza diferentes técnicas y procedimientos de registro a huésped.
Elaborar y manejar los diferentes reportes de recepcién
Conocimiento y ejecucion de las diferentes politicas departamentales de

Actividades de la
Unidad Il
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caja-recepcion

Actividades de la
Unidad IV

e Identificar la importancia de la recapitulaciéon nocturna.
e Elabora y maneja los procedimientos de una recapitulacién nocturna con
la auditoria

Actividades de la

e Efectuar todo tipo de ejercicios practicos de recepcién a huéspedes
dentro del laboratorio de turismo llevando a cabo actuaciones de los
alumnos donde adquieran roles de recepcionista, huésped, ama de
llaves, etc.y entiendan, reflexionen y comprendan situaciones que

Unidad V .
pueden presentarse en la vida real.

e Realizar visitas guiadas, académicas o de inspeccion a diferentes
hoteles, en area local, estatal o nacional.

e Comparacién y evaluacidon entre estandares de la clasificacion e
importancia de la hoteleria y el turismo a través de visitas hoteleras o
presentacion de videos.

o Efectuar un andlisis de las estructuras de organizacién hotelera, en los
libros, la tecnologia y la realidad, a través de visitas hoteleras y ver
diferencias con la realidad hotelera.

Actividad e Efectuar los ejercicios practicos de las técnicas de un check-in y check-
integradora out.

e Propuesta de solucién para la organizacién de ciclo de conferencias con
personal del &rea de recepcion hotelera.

e Propuesta de un platica con un recepcionista nocturno y/o un auditor
nocturno hotelero.

e Propuesta de un ciclo de conferencias con el sector hotelero y efectuar
préacticas de familiarizacion en ese sector.

Cc. Sub-funciones especificas de aprendizaje |

Sub-funciones de
las actividades de
la Unidad |

Docente:

e Asesora las diferentes paginas para localizar informacion en internet de
las diferencias del turismo y la hoteleria en los laboratorios de cémputo
para que identifique el turismo y la hoteleria.

e Sugiere a los alumnos la integracion y presentacion la clasificacion y
categorizacion de los hoteles en el aula de clases y laboratorio.

e Verifica la bitacora de recepcion al iniciar el turno de trabajo, revisa las
actividades a realizar y pendientes de trabajo del turno.

Alumno:

e Indaga la informacién en el escuela y el sector hotelero, comunicacion,
relacién y vinculacion donde destaca la importancia en el turismo.

e Presenta informacién en la reconoce la clasificacion de los hoteles y
categorias distinguiendo la diferencia por sus servicios e instalaciones.

e Realiza y presenta la bithcora de recepcion al iniciar el turno, las
actividades asi como la clasificacibn de los hoteles nacionales e
internacionales.

Sub-funciones de
las actividades de
la Unidad Il

Docente:

¢ Induce la informacion de las funciones y jerarquias en el organigrama de
un hotel asi como los perfiles y experiencias de cada personal.

e Tutela a los estudiantes para localizar la informacién de los
departamentos y areas de hoteles.
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e Clasifica la informacion de los departamentos de hotel

Alumno:

e Interpreta y distingue al personal en los organigramas de los hoteles.

e Muestra y construye la informacion identificada de los departamentos y
areas de los hoteles

e Analiza y reflexiona en cada uno de los departamentos identificando
tareas especificas

Sub-funciones de
las actividades de
la Unidad I

Docente:

e Explica y ordena la informacion de las técnicas y procedimientos de
registrar a los huéspedes en el hotel a través de un simulacro en el aula
de clases, toma acuerdos de presentacion de la técnica.

e Generaliza la informacion de los reportes de recepcion, informa a los
estudiantes de las tareas a realizar, asesora en los detalles de la tarea.

e Explica e informa las politicas departamentales caja-recepcion y las
funciones a realizar, induce la tarea a desarrollar, da respuesta a las
inquietudes de los alumnos

Alumno:

o El estudiante utiliza las técnicas de registro de los huéspedes en los
hoteles, los formatos en los que expresa el dominio y la utilizacion,
pregunta detalles de la tarea.

e Interpreta los reportes de recepcion, pone en practica el manejo y
llenado de los reportes que se utilizan en esta area.

e Pregunta sus dudas, establecen acuerdos para la presentacion de las
tareas.

Sub-funciones de
las actividades de
la Unidad IV

Docente:

e Explica y responde las preguntas generadas por la actividad de la
recepcidon nocturna en la recepcion, solicita las tareas en las que
demuestra la capacidad y reconocimiento de las actividades de la
recepcion en este turno.

e Explica las actividades que realiza la auditoria nocturna, responde a la
lluvia de preguntas de los alumnos y establecen acuerdos de la entrega
de tareas

Alumno:

e |dentifica y clasifica las actividades realizadas en la recepcion nocturna
en los hoteles.

o |dentifica y clasifica los formatos y actividades de la auditoria, pregunta
sus dudas y acuerda con la entrega de la actividad

Sub-funciones de
las actividades de
la Unidad V

Docente:

e Induce a los alumnos a realizar actividades de casos practicos en los
gue se aborden distintas situaciones reales en la recepcién. Establece
acuerdos en la participacion de los alumnos interpretando roles distintos
de los actores que intervienen en la recepcion de un hotel.

e Planifica y programa visitas guiadas, establece condiciones y objetivos
de la vista en alguno de los hoteles de la localidad.

Alumno:
e Analiza y reflexiona en los casos de recepcién, pregunta acerca de las
condiciones de entrega y establece acuerdos
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Recibe indicaciones y el objetivo de la visita a los hoteles..

Actividad
integradora

Docente:

Evalla la bitacora, actividades durante la practica del turno

Valora los conocimientos adquiridos en el desarrollo e identificacion de la
organizacion de los hoteles, caracteristicas, tipos de hoteles, servicios,
organigramas de los hoteles.

Valora las actividades realizadas por los alumnos de las actividades en
los registros, reportes, caja-recepcion a través del check-in y check out
de los huéspedes.

Invita a un recepcionista nocturno para que realice una platica con los
alumnos de ambos turnos, posteriormente en clase recupera
conocimientos adquiridos, y solicita un reporte de los puntos interés de la
platica.

Invita algln experto del sector hotelero con la finalidad de establecer
contacto y permita las practicas de los alumnos en los hoteles, asi como
también resuelve las dudas que surgen entre los alumnos sobre el
funcionamiento dentro del area de recepcion.

Alumno:

Pone en marcha los conocimientos adquiridos en el transcurso de los

contenidos, evalla el trabajo presentado en donde muestre
conocimientos en los estandares de calidad en los contenidos
tematicos.

Explica y conecta la informacion adquirida a través de las exposiciones
en clase de la informacién obtenida en el proceso del contenido de la
primera unidad.

Ejecuta los las actividades del check in y check out para ser evaluado
por el profesor en que se visualicen las habilidades en el registro de un
huésped.

Externa sus puntos de vista en relacién a la conferencia y presenta el
reporte de acuerdo a las indicaciones del profesor.

Escucha con atencién y toma nota de la intervencién del experto entrega
el reporte para su portafolio de evidencias.

d. Elementos de co

mpetencia |

Elementos de
competencia de
las actividades de
la Unidad |

Documento de word con informacién previa para las visitas guiadas en el
sector hotelero en relacion a la comunicacion, relaciones y vinculaciones
y visita los lugares (grupo) escuela y el sector hotelero, comunicacion,
relacién vy vinculacion.

Cuadro sindptico donde refiera la clasificacion y categorizacion de los
hoteles, los alumnos utilizan las tecnologias de la comunicacion y lo
presentan en salon de clases con el recurso del cafion/proyector.
Bitdcora de recepcion en la que manifieste las actividades realizadas en
la jornada, el profesor evalla el conocimiento de los alumnos, empresas
del sector, (vividas), platicas, conferencias entre otros.

Elementos de
competencia de
las actividades de
la Unidad I

Mapa conceptual de los diversos organigramas de los hoteles de
diferentes tipos y clasificaciones en los que el alumno distinga y
contraste la informacion adquirida.

Cuadro sinoptico de las principales actividades de los departamentos de
los hoteles en este identifica las actividades propias de cada area.
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Resumen de las actividades principales en los hoteles, categorias,
clasificacién entre otros el alumno distingue y contrasta la informacién
adquirida y expone en grupo.

Elementos de
competencia de
las actividades de
la Unidad I

Exposicion en el salén de clases de las técnicas y procedimientos de
para registrar a un huésped en donde se evalué las habilidades vy
desempefios de los alumnos.

Formatos de reportes de la recepcion el alumno relaciona cada uno de
los formatos y su llenado para su correcta aplicacion.

Manual de politicas y procedimientos de la caja recepcion, los alumnos
demuestran habilidades, destrezas e interpretaciéon para operar el
manual.

Elementos de
competencia de
las actividades de
la Unidad IV

Inventario de actividades en la recepcidon nocturna, los alumnos
profundizan y comentan las actividades a desarrollar con aprendizaje
significativo, con el uso de estudio de casos.

Mapa conceptual o mapa de ideas de los formatos de la recepcion
nocturna en los demuestre habilidades y conocimientos en el manejo de
los mismos.

Elementos de
competencia de
las actividades de
la Unidad V

Reporte de actividades, informacion o datos obtenidos dentro de su visita
de inspeccion dentro de un hotel, enlistando lo que se desarrolla en las
diversas areas con las que cuenta dicho establecimiento y que servira
como evidencia en su portafolio.

Listado de las funciones que observaron desarrolla cada integrante del
personal que labora dentro del hotel, analizando actitudes,
comportamiento, trato hacia los huéspedes, y posteriormente cotejarlo
con los compafieros dentro del salén llevando a cabo una lluvia de ideas
para debatir entre lo que cada alumno percibe.

Actividad
integradora

Visitas guidadas a empresas del ramo hotelero, conferencias,
participacién en congresos de turismo y hoteleria y otros mas.

Manual de actividades donde ubique el organigrama de hoteles,
caracteristicas, tipos de hoteles, servicios de los hoteles.

Exposicion de las actividades de recepcion, registro de un huésped,
formatos, caja- recepcion, check in check out en un simulacro de la
recepcion de un hotel.

Reporte para su portafolio de evidencias de las experiencias analizadas
y reflexionadas en la visita de un conferencista de un recepcionista
nocturno.

Informe de los conocimientos mas importantes que cada alumno rescaté
dentro de lo vivido en la visita de inspeccion a cierto establecimiento de
hospedaje, presentarlo al grupo en un texto breve, claro y concreto.

VII.

Criterios de desempefio:

El alumno es competente cuando:

e Verifica la bitacora de recepcion.

e Revisa las actividades a realizar y pendientes de trabajo del turno.

e Verifica el reporte de llegadas programadas en el sistema de operacién.

e Corrobora las llegadas del dia, fechas de estancia y la frecuencia con la que se hospeda el
huésped en el establecimiento.

Revisa las caracteristicas con las que debe de contar la habitacion reservada por el huésped.

Confirma el pago provisional del huésped.
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e Comprueba en el sistema de operacién que el tipo de garantia de pago de la reservacién esté

registrado.

Dispone de las tarjetas de registro para las llegadas esperadas de huéspedes.

Imprime con la informacion personal del huésped.

Anexa la llave de la habitacién en caso de que haya disponibilidad de habitaciones.

Reporta faltantes/sobrantes de dinero en el fondo de caja.

Recibe al huésped.

Da la bienvenida al establecimiento, y ofrece sus servicios.

Verifica la reservacion del huésped.

Coteja los datos del huésped con los descritos en la reservacion.

Corrobora las fechas de la estancia del huésped.

Revisa las notas generales de la reservacion y realiza el check in del huésped.

Solicita al huésped una identificacién y el llenado de la tarjeta de registro.

Corrobora los datos y los requerimientos del huésped incluidos en la tarjeta de registro.

Valida la informacién de la tarjeta de registro con la firma del huésped.

Proporciona al huésped informacién sobre los servicios que presta el establecimiento y sobre

los servicios externos.

e Revisa en el sistema de operacion la forma de pago.

¢ Requiere al huésped la forma de pago.

e Otorga la llave de la habitacién al huésped, y ofreciendo al huésped asistencia para el traslado
de su equipaje y para la ubicacion de su habitacion.

e Acciones a realizar cuando las habitaciones asignadas al huésped se encuentran ocupadas al
check in.

e Acciones a realizar ante llegadas de huéspedes anticipadas/posteriores a la fecha determinada
en la reservacion.

VIIl. Indicadores de logro de las competencias:

e Acciones a realizar ante pagos del huésped con tarjetas sin fondos,
billetes falsos y cuando las transferencias bancarias no son hechas con
puntualidad.

e Acciones a realizar cuando las habitaciones asignadas al huésped se
encuentran ocupadas al check in.

e Acciones a realizar ante llegadas de huéspedes anticipadas/posteriores
a la fecha determinada en la reservacion.

e Acciones a realizar ante fallas técnicas en el sistema de operacion.

Conceptuales

e La manera en que interactia coordinadamente con personas de otras

Procedimentales ) - L ” .
areas del establecimiento para la recepcion y atencion del huésped.

e Cooperaciéon: La manera en que aplica el procedimiento determinado

e Orden: La manera en que aplica el procedimiento determinado por el
establecimiento para la asignacién de habitaciones.

e Amabilidad: La manera en que muestra cordialidad y respeto al recibir y
atender al huésped.

Actitudinales e Iniciativa La manera en que ofrece alternativas al huésped ante
situaciones inesperadas durante el check in.

e Limpieza: La manera en que su presentacion personal demuestra
pulcritud.

e Orden: La manera en que realiza cada una de las actividades del check
in de acuerdo al procedimiento determinado por el establecimiento.
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e Tolerancia: La manera en que muestra atencion y comprensién ante la
alteracién del comportamiento de los huéspedes y da opciones de
solucién a su problema.

IX. Nivel de logro de las competencias:
El nivel de logro de las competencias del
programa se clasificara de la siguiente
forma:
¢} OPTIMO 91-100
A AVANZADO 81-90
| INSUFICIENTE 0-59

Dicha escala describe los valores cualitativos del logro de competencias y sus rangos cuantitativos,
organizados por nivel de prioridad con base en la semaforizacion propuesta por el COPEEMS;
donde el color rojo delimita a los estudiantes que no han desarrollado la competencia (insuficiente),
amarillo para aquellos que su adquisicion se encuentra en vias de desarrollo (basico, suficiente), asi
como el verde para aquellos que ya la han desarrollado (avanzado y 6ptimo).

X. Evaluacioén del aprendizaje:
Tipo de evaluaciéon segun el agente Finalidad y momento de la evaluacion
a. Autoevaluacion a. Diagnéstica
b. Co-evaluacion b. Formativa
c. Hetero evaluacion c. Sumativa
XI. Pardmetros de evaluacion:

(30) % Conceptuales

Porcentajes de la calificacion: Distribucién
segun los indicadores de desempefio

(50) % Procedimentales
(20) % Actitudinales

Logro de los EC (Estandares de
Competencia)

40 % Estandar C0045 Prestar servicios de
recepcion y atencion al huésped para su
alojamiento temporal.

XII. Instrumentos de evaluacion:
a. Debate
b. Presentacion
c. Examen oral
d.

Examen escrito
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Proyecto

Solucién de problema
Ensayo

Reporte, critica o articulo
Estudio de casos
Portafolio

Diario

Rubrica

m. Lista de cotejo

AT T Ta o

XIl.  Acreditacién:

Las requeridas por la normatividad “Reglamento general de evaluacién y promociéon de alumnos
de la Universidad de Guadalajara”.

Articulo 5. “El resultado final de las evaluaciones sera expresado conforme a la escala de
calificaciones centesimal de 0 a 100, en niUmeros enteros, considerando como minima aprobatoria
la calificacion de 60”.

Articulo 20. “Para que el alumno tenga derecho el registro del resultado final de la evaluacion en
el periodo ordinario, establecido en el calendario escolar aprobado por el H. Consejo General
Universitario, se requiere:

I Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y
Il. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades registradas durante el
curso”.

Articulo 27. “Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacién en el periodo
extraordinario, se requiere:

. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente.
Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante correspondiente.
M. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades registradas durante el
curso’.

XIV. Bibliografia:

Béasica

e Baez. S. (2009) Hoteleria, 4ta. Edicion, Grupo editorial Patria, México.

e Delmar, S. (2009), Mantenimiento de hoteles. La seguridad y comodidad del huésped, Editorial
Trillas, México.

e Lattin, G. W., (2011), Administracion Moderna de Hoteles Y Moteles, Editorial Trillas, México.

Complementaria
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XV.

Materiales y recursos educativos necesarios para su desarrollo:

El Manual de usuario del software de administracion hotelera.
Video — tutoriales en hoteleria
Manejo de un Software de administracién hotelera SABRE

XVI.

Infraestructura necesaria para su desarrollo:

Laboratorio de computo y el laboratorio de Hoteleria.

XVII.  Vinculacién con otros moédulos de aprendizaje:

English Customer Service

Eventos y grupos

Habilidad numérica y gréfica

Etica aplicada al campo laboral
Software Administrativo

Actividad fisica y salud en el trabajo
Areas de servicio al huésped

XVIIl. Glosario de términos:

e Ajuste: Se refiere al movimiento financiero que se realiza cuando algun huésped rechaza un
cargo por los servicios prestados.

e Amenidades: Son los presentes, amenidades o beneficios otorgados al huésped por
bienvenida, aniversarios, luna de miel, bodas, y contingencias sucedidas en su registro.
Pueden o no estar incluidas en los servicios contratados.

e Bitacora de recepcion: Es la lista de actividades a realizar por el recepcionista durante

e Check in: Es el registro de entrada del huésped.

e Check out: También conocido como registro de la salida del huésped.

e Cortesias: Se refiere a la manera en que el huésped realiza el pago de los servicios prestados.
Puede ser dinero en efectivo, tarjeta de crédito/débito, cheques de viajero, divisa extranjera y
cupones.

e Fondo de caja: Se le conoce de esta forma a la cantidad de efectivo establecida para la
operacion de la recepcién y cuyo uso es exclusivo para el servicio de los huéspedes. Esta
integrado por dinero en efectivo y documentos tales como miscelaneos, cupones y facturas.

e Formas de pago: Son los centros de consumo, actividades de esparcimiento,

e Llave de la habitacién: Puede ser metdlica o bien tarjetas electrénicas.

e Movimientos financieros: Son el cierre de terminal de punto de venta, cupones con el monto
total pagado, cobro por efectivo y miscelaneos.

e Reportes: Se refiere al soporte documental de algun servicio prestado al huésped.

e suturnoy que estan previamente determinadas por el responsable de recepcion.

XIX. Perfil del docente:

Experiencia académica en el desarrollo de estrategias de aprendizaje y evaluacion: para
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las competencias del ambito administrativo, de comunicacion, registro y servicio a huéspedes.

e Formacion profesional en disciplinas afines al médulo de aprendizaje, preferentemente
en: Turismo, en Hoteleria, Administracion y carreras afines.
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